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Niniejszy dokument stanowi wzér do wykorzystania przy zawieraniu umowy o Swiadczenie przez
Centrum Przedsiebiorczosci Racjonalnej ustugi maturyzacji projektu przedsiebiorcy uprawnionego do
wystepowania jako beneficjent ostateczny w ramach projektu RF-MSODI-2020-PG1. W przypadku
skonkretyzowania zaréwno ustugobiorcy, jak i jego projektu, ktdry ma zosta¢ poddany maturyzacji,
konieczne jest wpisanie do wzoru zaréwno wypetnien — w polach pola przeznaczonych do tego celu,
jak i zaprojektowanie i zapisanie szczegdlnych postanowienn dotyczacych indywidualnej relacji
pomiedzy Stronami, wynikajgcych z potrzeb Ustugobiorcy i jego projektu. Umowa bedzie nastepnie
rozwijana sekwencyjnie w miare rozpoznawania tych potrzeb i w zgodzie z decyzjami Stron,
wynikajgcymi z pogtebiajgcego sie rozpoznania. Istotng czescig dokumentu jest Regulamin stanowigcy
zatgcznik do umowy.



Regulamin Ustugi Maturyzacji

1 Postanowienia Ogolne

1.1 Slownik

§ 1. Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia oznaczaja:

All or nothing

Baza

CPR

crowdfunding

crowd lending

crowdinvesting

crowdsponsoring

,Wszystko albo nic” jedna z regut rozliczen crowdfundingowych
(patrz crowdfunding ponizej). Pozyskujgcy fundusze musi
uzbiera¢ 100% wyznaczonej kwoty do konca trwania zbiorki, aby
zrealizowaC swoj projekt. W innym przypadku pienigdze w
catoéci wracajg do wspierajgcych. To stosunkowo popularny
model crowdfundingu, w ten sposéb dziata przyktadowo
Kickstarter =~ —  najstynniejsza  platforma  finansowania
spotecznosciowego na swiecie.

baza danych prowadzona przez Partnerstwo, na ktorg sktadajg
sie miedzy innymi: rejestry zgtoszen do Ustugi (w tym rejestr
zgtoszen dostarczonych, rejestr zgtoszen prawidtowych), rejestr
projektéw maturyzowanych, rejestry podmiotéw B+R, ktore
mogg by¢ pomocne w procesach maturyzacji oraz budowaniu
powigzan kooperacyjnych;

Centrum Przedsiebiorczosci Racjonalnej; Fundacja Praktykow
Biznesu z siedzibg w Warszawie, przy ulicy Swietokrzyskiej 20
(kod pocztowy 00-002), NIP: 525-254-90-01, REGON:
146486216, KRS: 0000446196;

Obecne juz w stownikach zapozyczenie z jezyka angielskiego, w
jezyku polskim okreslane jako ,finansowanie spotecznosciowe”;
polega na finansowaniu projektéw przez spotecznosc, ktora jest
lub zostanie wokdt tych projektdw zorganizowana, na przyktad
przy wykorzystaniu portalu internetowego, Ilub biura
maklerskiego;

crowdfunding dtuzny - oparty na pozyczkach
spotecznosciowych,

crowdfunding inwestycyjny — udziatowy lub (czesciej) akcyjny;

crowdfunding donacyjny, czyli charytatywny, oparty na
nagrodach lub przedsprzedazy;



finansowalnos¢

Flexible funding

FPE

Grantobiorca

Innowacja

analogon ,bankowalnosci” — ogolnie pojmowana zdolnos¢ do
pozyskiwania srodkow finansowych na realizacje wiasnego
projektu (tu: wdrozenia Innowacji), skutecznego wykorzystania
tych Srodkdéw poprzez osiggniecie zaktadanych celéw projektu
oraz prawidtowego rozliczenia sie¢ z wierzycielami (tu: po
wdrozeniu zaktadanej Innowacji);

Jedna z regut rozliczen crowdfundingowych (patrz crowdfunding
powyzej; poréwnaj ,All or nothing). W modelu flexible funding
pozyskujgcy fundusze nie musi uzbiera¢ catej kwoty -
niezaleznie jaki procent realizacji celu osiggnie, srodki trafiajg do
niego. Oczywiscie wcigz musi on wypetni¢ zaciggniete
zobowigzania wobec wspierajgcych. W taki sposéb dziata np.
platforma Indiegogo — najwiekszy konkurent Kickstartera.

Fundacja Poszanowania Energii z siedzibg w Warszawie, przy
ulicy Swietokrzyskiej 20 (kod pocztowy 00-002), NIP: 526-20-95-
317, REGON: 10602702, KRS: 0000117141,

podmiot, ktéremu powierzono przetwarzanie danych osobowych
na mocy Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
stanowigcej zatgcznik nr 7 do Umowy o powierzenie grantu nr
W/UMWM-UF/UM/RF/2242/2020 z dnia 21.12.2020; w tym
przypadku Partnerstwo, bagdz ktorykolwiek z partnerow
wchodzgcych w sktad Partnerstwa, sSwiadczacy lub testujgcy
Ustuge w ramach projektu MSODI;

nowy lub ulepszony produkt, proces lub ich kombinacja, ktory
znacznie rozni sie od poprzednich produktéw lub procesow
organizacji i ktory zostat udostepniony potencjalnym
uzytkownikom (produkt) lub wprowadzony do uzytku przez
organizacje (proces); definicja wprowadzona do aktualnej
Regionalne Strategii Innowacji dla Mazowsza do 2030 roku (do

pobrania pod adresem internetowym
https://innowacyjni.mazovia.pl/dzialania/ris-mazovia/dokumenty/regionalna-
strategia-innowacji-dla-mazowsza-do-2030-roku.html ; w konteksScie

Ustugi — chodzi o innowacje bedacg przedmiotem zamierzonego
przez Ustugobiorce wdrozenia;


https://innowacyjni.mazovia.pl/dzialania/ris-mazovia/dokumenty/regionalna-strategia-innowacji-dla-mazowsza-do-2030-roku.html
https://innowacyjni.mazovia.pl/dzialania/ris-mazovia/dokumenty/regionalna-strategia-innowacji-dla-mazowsza-do-2030-roku.html

Instytucja
Otoczenia Biznesu
(10B)

Instytucja
Posredniczaca (IP)

Instytucja

Zarzadzajaca (12)

Inwestor

Landing Page

Lista Zalecen

maturyzacja

podmiot prowadzgcy dziatalnos¢ na rzecz rozwoju
przedsiebiorczosci i innowacyjnosci, niedziatajgcy dla zysku albo
przeznaczajgcy zysk na cele statutowe zgodnie z
postanowieniami w statucie lub innym réwnowaznym
dokumencie zatozycielskim, posiadajacy baze materialng,
techniczng i zasoby ludzkie oraz kompetencyjne niezbedne do
$wiadczenia ustug na rzecz sektora MSP w rozumieniu
Zatgcznika | do rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia
17 czerwca 2014 r. uznajgcego niektore rodzaje pomocy za
zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108
Traktatu (Dz. Urz. UE L 187 z 26.06.2014, str. 1, z pdzn. zm.);

instytucja, ktéra w rozumieniu art. 2 pkt 9 ustawy z dnia 11 lipca
2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki
spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014—-2020
(Dz. U. z 2020 r. poz. 818), zatwierdza procedury dotyczgce
realizacji Projektu MSODI oraz wzér Umowy o powierzenie
grantu, w tym przypadku Mazowiecka Jednostka Wdrazania
Programéw Unijnych petnigca funkcje Instytuciji Posredniczacej
Regionalnego Programu Operacyjnego  Wojewodztwa
Mazowieckiego 2014-2020;

instytucja, ktéra w rozumieniu art. 9 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 11
lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityKki
spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014—
2020, zarzadza realizacjig RPO WM, w tym przypadku Zarzad
Wojewddztwa Mazowieckiego;

osoba fizyczna lub prawna, ktéra jest, lub moze by¢ sktonna do
zainwestowania swoich $rodkéw finansowych w rozwdj
Ustugobiorcy i/lub jego projektu, w tym poprzez crowdfunding;

to prosta strona zapowiadajgca projekt (zwiastun); celem jej
publikacji jest sprawdzenie zainteresowania i pozyskanie
adreséw mailowych od oso6b potencjalnie zainteresowanych
udzieleniem wsparcia dla projektu; sposob ten wykorzystywany
jest gtdwnie przez projektodawcow wiekszych kampanii; czas
zbierania maili to srednio 30 dni.

lista procesow, ktére wg Partnerstwa trzeba zrealizowa¢ w
przedsiebiorstwie Ustugobiorcy, aby doprowadzi¢ je do stanu
wystarczajgcej zdolnosci do petnego sfinansowania jego
innowacyjnego projektu (tj. do stanu ,finansowalnosci”);

suma procesow strukturyzujgcych przedsiebiorstwo i jego
projekt, doprowadzajgcych je do stanu finansowalno$ci;



Naruszenie
ochrony danych
osobowych

Partnerstwo

Portal

Powierzajacy
(Podmiot
powierzajacy)

przetwarzanie
danych

Regulamin

projekt ,Modelowanie Systemu Ofert Dla Innowacji” o numerze
RPMA.03.01.02-14-b657/18;

mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa w rozumieniu zatgcznika
nr 1 do rozporzgdzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17
czerwca 2014 r. uznajgcego niektore rodzaje pomocy za
zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108
Traktatu;

naruszenie bezpieczenstwa prowadzgce do przypadkowego lub
niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania,
nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do
danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny
Sposob przetwarzanych;

Powigzane umowg partnerstwa nastepujgce podmioty: FPE,
CPR oraz ZAE;

serwis internetowy, w ktérym prezentowane bedg Landing pages
- zaproszenia do udziatu w spotecznos$ci wspétfinansujgcej oraz
pozniejsze informacje o losach projektdow wspieranych w ramach
Ustugi;

Wojewddztwo  Mazowieckie umocowane do dalszego
powierzenia danych osobowych zgodnie z Zasadami realizacji
Projektu grantowego ,Modelowanie Systemu Ofert Dla
Innowac;ji” nr RPMA.03.01.02-14-b657/18-00
wspoffinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Osi Priorytetowe;j Il ,Rozwdj potencjatu
innowacyjnego i przedsiebiorczosci” 3.1 ,Poprawa rozwoju MSP
na Mazowszu” 3.1.2 ,Rozwdj MSP” Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewoddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020,
stanowigcymi zatgcznik do uchwaty nr 177/9/18 Zarzadu
Wojewoddztwa Mazowieckiego z dnia 18 grudnia 2018 r.;

przetwarzanie w rozumieniu art. 4 pkt 2 RODO, tj. operacja lub
zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub
zestawach danych osobowych w sposdb zautomatyzowany lub
niezautomatyzowany, taka jak zbieranie, utrwalanie,
organizowanie, porzgdkowanie, przechowywanie, adaptowanie
lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie,
ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego
rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub  tgczenie,
ograniczanie, usuwanie lub niszczenie;

niniejszy regulamin;



RODO

Strona

Umowa

Ustuga

Ustugobiorca

Whnioskodawca

ZAE

rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych);

Partnerstwo lub MSP (wystepujace jako Wnioskodawca lub
Ustugobiorca);

Umowa pomiedzy Grantobiorcg a Ustugobiorcg o swiadczenie
przez Grantobiorce Ustugi na rzecz Ustugobiorcy;

Ustuga o nazwie ,Maturyzacja innowacyjnych projektéw
mazowieckich MSP”, ktérej dotyczy niniejszy Regulamin;

Whnioskodawca, ktéry podpisuje jako Zlecajgcy Umowe na
Swiadczenie przez Grantobiorce Ustugi w celu nabycia zdolnosci
do pozyskiwania finansowania na wdrozenie swojego
innowacyjnego projektu;

MSP zgtaszajgce wniosek do Partnerstwa o $wiadczenie przez
Partnerstwo Ustugi; po akceptacji wniosku i podpisaniu Umowy
staje sie Zlecajgcym lub inaczej Ustugobiorcg;

Zrzeszenie Audytoréw Energetycznych z siedzibg w Warszawie,
przy ulicy Swietokrzyskiej 20 (kod pocztowy 00-002), NIP: 526-
24-68-043, REGON: 16355216, KRS: 0000159593;

1.2 Wybrane akty prawne i publikacje majace zastosowanie do Ustugi

§ 2. Nastepujgce akty prawne majg istotne znaczenie dla niniejszego Regulaminu:

1) Ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o zmianie niektérych ustaw okreslajgcych

warunki prowadzenia dziatalnosci innowacyjnej (Dz.U. 2016, poz. 1933) — tzw.

»,mata ustawa o innowacyjnosci’,

2) Ustawa z dnia 9 listopada 2017 r. o zmianie niektorych ustaw w celu poprawy

otoczenia prawnego dziatalnosci innowacyjnej (Dz.U. 2017, poz. 2201) - tzw.

,duza ustawa o innowacyjnosci”,



3) Ustawa z dnia 30 kwietnia 2010 r. o zasadach finansowania nauki (Dz. U. z
2016 r. poz. 2045, z pdzn. zm.)

4) Rozporzgdzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 28 kwietnia
2017 r. w sprawie szczegotowych kryteriow i trybu przyznawania,
przekazywania oraz rozliczania srodkéw finansowych na nauke, trybu
wyznaczania opiekuna pomocniczego | przyznawania stypendium
doktoranckiego w ramach programu ,Doktorat wdrozeniowy” (Dz.U. 2017, poz.
873),

5) Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. 2018, poz. 1668),

6) Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych (tekst
jednolity: Dz. U. 2021 poz. 1128),

7) Ustawa z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych
(tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r. poz. 1406),

8) Ustawa o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentow
finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych
(t.j. Dz.U. 2020 poz. 2080),

9) Ustawa o obrocie instrumentami finansowymi (t.j. Dz.U. 2021 poz. 328),

10)Ustawa z dnia 21 stycznia 2021 r. o zmianie ustawy o0 obrocie instrumentami
finansowymi oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. 2021 poz. 355; oczekujgca na
wejscie w zycie),

11)Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz.
1740 z p6zn. zm.).

12)Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie europejskich
dostawcow ustug w zakresie finansowania spotecznosciowego dla
przedsiebiorstw. Bruksela, 2018/048 (COD),

13)Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/1503 z 7
pazdziernika 2020 r. w sprawie europejskich dostawcéw ustug finansowania
spotecznosciowego dla przedsiewzie¢ gospodarczych oraz zmieniajgce
rozporzgdzenie (UE) 2017/1129 i dyrektywe (UE) 2019/1937, dale;j:
Rozporzgdzenie 2020/1503,

14)Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 2017/1129 z dnia 14
czerwca 2017 r. w sprawie prospektu, ktory ma by¢ publikowany w zwigzku z
ofertg publiczng papierow wartosciowych lub dopuszczeniem ich do obrotu na

rynku regulowanym oraz uchylenia dyrektywy 2003/71/WE,



15)Podrecznik Oslo 2018. Zalecenia dotyczace pozyskiwania, prezentowania i
wykorzystywania danych z zakresu innowacji, GUS, Wyd. 4, str. 22.

16)Raport z prac Zespotu badawczego ds. rozwoju innowacji finansowych
(FinTech), KNF, listopad 2017 r.

17)Stanowisko Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego dotyczgce definicji ustugi
oferowania instrumentoéw finansowych zawartej w art. 72 ustawy z dnia 29 lipca
2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (opublikowane 29 marca 2019 r.),

18)Stanowisko Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego dotyczgce zasad
funkcjonowania tzw. platform crowdfundingu inwestycyjnego (data aktualizacji
09 kwietnia 2020 na stronie
https://www.knf.qgov.pl/dla_rynku/fin_tech?articleld=69492&p id=18 ),

19)Ustawa Prawo bankowe z dnia 29.08.1997r. (Dz.U.2020. poz. 1896)
https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/prawo-bankowe-16799069

oraz
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19971400939/U/D1997093
9Lj.pdf wraz ze zmiang dokonang ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o

nadzorze makroostroznosciowym nad systemem finansowym i zarzgdzaniu
kryzysowym w systemie finansowym (Dz.U.2015.p0z.1513)

20)Pakiet CRD IV / CPR opublikowany 27.06.2013 w Dzienniku Urzedowym UE.
W sktad pakietu wchodzg dwa rozporzadzenia, istotne dla zarzgdzania
ryzykiem i oceny przez instytucje finansowe zobowigzan oraz sytuac;ji
ekonomicznej przedsiebiorstw.

21)Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 6 marca 2017r. w
sprawie systemu zarzgdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki
wynagrodzen oraz szczegotowego sposobu szacowania kapitatu
wewnetrznego w bankach (Dz.U.2017.poz 637)

22)Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26
czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji
kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr
648/2012 (Capital Requirements Regulation, CRR) /Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady 2013/36/UE z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie
warunkéw dopuszczenia instytucji kredytowych do dziatalnosci oraz nadzoru

ostroznosciowego nad instytucjami kredytowymi i firmami inwestycyjnymi,


https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/fin_tech?articleId=69492&p_id=18
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19971400939/U/D19970939Lj.pdf
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19971400939/U/D19970939Lj.pdf

zmieniajgca dyrektywe 2002/87/WE i uchylajgca dyrektywy 2006/48/WE oraz
2006/49/WE (Capital Requirements Directive IV, CRD IV).

23)Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/876 z dnia 20
maja 2019 r. zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr 5§75/2013 w odniesieniu do
wskaznika dzwigni, wskaznika stabilnego finansowania netto, wymogow w
zakresie funduszy wtasnych i zobowigzan kwalifikowalnych, ryzyka
kredytowego kontrahenta, ryzyka rynkowego, ekspozycji wobec kontrahentow
centralnych, ekspozycji wobec przedsiebiorstw zbiorowego inwestowania,
duzych ekspozycji, wymogdw dotyczgcych sprawozdawczosci i ujawniania
informacji, a takze rozporzgdzenie (UE) nr 648/2012.

24)Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/878 z dnia 20 maja
2019 r. zmieniajgca dyrektywe 2013/36/UE w odniesieniu do podmiotéw
zwolnionych, finansowych spétek holdingowych, finansowych spétek
holdingowych o dziatalnosci mieszanej, wynagrodzen, srodkoéw i uprawnien
nadzorczych oraz srodkow ochrony kapitatu.

25)Akty wykonawcze, zmiany polskich regulacji, teksty obydwu pakietow CRD w
szczegotach wraz z omoéwieniem na stronie Komisji Nadzoru Finansowego:

https://www.knf.gov.pl/dla rynku/pakiet crd crr ,

26)Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj.
Dz.U. 2020 poz. 344),

27)Ustawa z dnia 14 marca 2014 r. o zasadach prowadzenia zbiérek publicznych
(. Dz.U. 2020 poz. 1672).

1.3 Przedmiot Regulaminu; cel i charakter ustugi

§ 3. Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest opisanie zasad obowigzujgcych przy
Swiadczeniu ustugi o nazwie "Ustuga strukturyzowania mazowieckich MSP i ich
innowacyjnych projektéw, przygotowujgca je do skutecznego pozyskiwania ich
finansowania”; w kolejnych punktach poszczegdlne pojecia wchodzgce w zakres

poprzedniego zdania zostang systematycznie wprowadzone i doprecyzowane.


https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/pakiet_crd_crr

1.3.1 Geneza i cele ustugi

1.3.1.1.1 Projekty innowacyjne

§ 4. Innowacyjno$¢ projektu zgtaszanego do Ustugi jest jedng z kluczowych cech
kwalifikujgcych projekt do Ustugi; powinna by¢ oceniana pod kgtem przepiséw
I komentarzy zawartych w szczegdlnosci w regulaminie MSODI, jak i w pozycjach
wymienionych w § 2. punkty: 1) + 7) i 15).

§ 5. Projekty wdrazania innowacji sg ze swojej natury bardzo wymagajgce

I wymagajg zazwyczaj udziatu wielu roznych specjalistow, do ktorych naleza:

e eksperci marketingu,
e eksperci finansowi (w tym podatkowi),
e Kkosztorysanci,
e technologowie i projektanci branz powigzanych z naturg innowac;ji,
e wykonawcy niezbedni dla:
o wykonania prototypu,
o przeprowadzenia testow i badan z wykorzystaniem prototypu,
o wykonania bazy produkcyjnej,
e specjalisci:
o patentowi,
o organizacji pracy,
o HR,
o logistyki,
o rachunkowosci,
e eksperci prawa (réoznych obszarow),
e specjalisci fundraisingu (zdobywania funduszy),
e specjalisci zarzgdzania projektami,
e inni, w zalezno$ci od rodzaju projektu, w tym czesto:
o informatycy,
o graficy,
o animatorzy,
o influencerzy,

o itp.



§ 6. Witasciciel innowacji (dalej umownie nazywany Innowatorem), w przypadku,
gdyby prowadzit projekt samodzielnie, zmuszony bytby do zatrudnienia, lub do
nawigzania i obstugiwania relacji umownych z wszystkimi, bgdz z wiekszoscig z
wymienionych w § 5 specjalistow.

§ 7. Sposob prowadzenia projektu, o ktorym mowa w § 6 wymagatby, aby pomiedzy
jego uczestnikami a Inwestorem powstata liczna sie¢ logicznych (i umownych)
bilateralnych powigzan (relacji) tworzgcych tak zwany schemat gwiazdy, w ktérym
Inwestor znajduje sie w centrum i wigze go osobna relacja z kazdym z pozostatych
uczestnikdw — prowadzi negocjacje i robocze rozmowy z kazdym zatrudnionym i z
kazda najetg firma.

§ 8. Schemat gwiazdy, o ktérym mowa w § 7, naktadatby wiec na Innowatora
obowigzek obstugiwania wszystkich bilateralnych relacji wobec znaczacej liczby
wyspecjalizowanych wykonawcéw, co wymagatoby od niego dla zachowania
kontroli nad procesem wyjagtkowo rozlegtej wiedzy specjalistycznej Iub
zatrudnienia dodatkowo odpowiednio licznych doradcow o adekwatnej wiedzy

specjalistycznej i obstugiwania réwniez relacji wigzgcych go z tymi doradcami.

1.1.1.1.1 Koncepcja ustugi maturyzacji

§ 9. Ideg przewodnig ustugi maturyzacji jest zapewnienie Innowatorom wsparcia w
realizowaniu relacji z obydwoma grupami interesariuszy:

1) zarébwno tych zwigzanych z pozyskiwaniem Srodkéw
finansowych na wdrozenie innowacji, jak i:

2) tych zwigzanych z wydatkowaniem zgromadzonych funduszy na
pozyskanie niezbednych wustug, aktywow i $wiadczen
niezbednych dla skutecznego wdrozenia planowanej innowacji.

§ 10. Wsparcie, o ktérym mowa w § 9 ma nastepujgce cele, zalezne od tego, do jakiej

grupy interesariuszy wymienionych w tym paragrafie sie odnosi. Stosownie:

1) W przypadku interesariuszy zwigzanych z finansowaniem, aby Zleceniodawca
byt w stanie wystepowac w roli Innowatora jako sprawny i wyptacalny dtuznik
wobec Inwestoréw (finansujgcych), potrzebne jest wypracowanie pomiedzy
nimi standardéw komunikacji i wspotpracy; celem ustugi maturyzacji jest w tym
przypadku stworzenie zintegrowanego ekosystemu ziozonego z emitenta
diugu, posrednikow finansowych lub ustugodawcow facylitujgcych

bezposrednie relacje umowne pomiedzy emitentem a inwestorem oraz



podmiotéw doradczych i ustugodawcow, w tym odpowiedzialnych za monitoring
i rozliczenia, ktérzy bedg w przysztosci w stanie organizowaé procesy:

e finansowania Projektu Zleceniodawcy,

e monitoringu wdrozenia innowacji i

e obstugi sptat zobowigzan.

2) W przypadku interesariuszy zwigzanych z procesami sktadajgcymi sie na
wdrozenie innowacji, aby Zleceniodawca byt w stanie wystepowac w roli
Innowatora jako sprawny zarzgdzajgcy projektem, przewiduje sie w ramach
ustugi maturyzacji zapewnienie na rzecz Zleceniodawcy wsparcia w postaci
przeprowadzenia audytu i sformutowania rekomendacji odnosnie:

e zaplanowania i skosztorysowania wdrozenia innowaciji,

e skompletowania zespotu wdrazajgcego, w tym z udziatem wykonawcow
zewnetrznych,

e sposobu zarzgdzania procesem wdrozenia innowacji, w tym jego

monitoringu i raportowania.

1.3.1.1.2 Projekt MSODI

§ 11. W wyniku projektu ,Modelowanie Systemu Ofert Dla Innowacji” o numerze
RPMA.03.01.02-14-b657/18 (MSODI), realizowanego w ramach Osi priorytetowe;j
[l Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Mazowieckiego ,,Rozwoj
potencjatu innowacyjnego i przedsiebiorczosci”, Dziatanie 3.1 ,Poprawa rozwoju
MSP na Mazowszu”, Poddziatanie 3.1.2 ,Rozwdj MSP” przez jego beneficjenta -
Departament Rozwoju Regionalnego i Funduszy Europejskich Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Mazowieckiego w Warszawie, Partnerstwo
uzyskato wsparcie finansowe (grant) na opracowanie i wdrozenie Ustugi; w
zwigzku z tym, warunki projektu MSODI, w tym regulaminu MSODI, sg wigzgce
dla Partnerstwa (jako Grantobiorcy) przy realizacji Ustugi, a w dalszej
konsekwencji rowniez dla podmiotéw, wobec ktérych ustuga ta bedzie swiadczona
w ramach projektu MSODI, w tym w szczegodlnosci dla podmiotow testujgcych
ustuge w ramach projektu MSODI.

§ 12. Konkluzje § 11 nie majg zastosowania do Ustugobiorcow, wobec ktérych
Partnerstwo lub jeden z czionkéw Partnerstwa swiadczy Ustuge niezaleznie od
projektu MSODI; w tym przypadku zastosowanie majg odpowiednio wytgcznie
postanowienia Regulaminu nie wynikajgce z regulaminu MSODI.



1.3.2 Podmioty, do ktorych adresowana jest ustuga

1.3.2.1.1 Wymogi i ograniczenia wynikajqce z regulaminu MSODI

§ 13. Zgodnie z punktem 4.7 regulaminu MSODI Ustuga musi by¢ przetestowana
nieodptatnie u przynajmniej 3 (trzech) Ustugobiorcow w czasie trwania Projektu
Grantobiorcy, zas Grantobiorca jest zobowigzany do przedstawienia pisemnego
oswiadczenia kazdego Ustugobiorcy biorgcego udziat w testowaniu Ustugi
doradczej o charakterze proinnowacyjnym o przeprowadzeniu i zrealizowaniu
takiego testu na jego rzecz, wskazujgc jego przedmiot, sposob i czas realizaciji.
Jak wynika z kolei z punktu 4.10. w zwigzku z testowaniem, o ktérym mowa w pkt
4.7., nie wystepuje pomoc de minimis udzielana przez Grantodawce na rzecz
Ustugobiorcéw biorgcych udziat w testowaniu.

§ 14. Z § 13 wynika w szczegodlnosci, ze Ustugobiorca, na rzecz ktérego ustuga
Swiadczona bedzie nieodptatnie w ramach jej testowania zobowigzany bedzie do
podpisania oswiadczenia, o ktérym mowa w § 13.

§ 15. Kazdy Ustugobiorca, do ktérego zastosowanie bedzie miat pkt 4.7 regulaminu
MSODI wspomnianego w § 13 musi posiada¢ swojg siedzibe lub miejsce
prowadzenia  dziatalnosci gospodarczej na obszarze  Wojewddztwa
Mazowieckiego.

§ 16. Ustuga nie moze by¢ udzielona Wnioskodawcy, ktéry prowadzi dziatalnosé

w zakresie:

a) wytwarzania, przetwérstwa lub wprowadzania do obrotu tytoniu i wyrobdéw
tytoniowych;

b) produkcji lub wprowadzania do obrotu napojéw alkoholowych;

c) produkcji lub wprowadzania do obrotu tre$ci pornograficznych;

d) obrotu materiatami wybuchowymi, bronig i amunicja;

e) gier losowych, zaktadéw wzajemnych, gier na automatach i gier na automatach
o niskich wygranych;

f) produkcji lub wprowadzania do obrotu $rodkéw odurzajgcych, substanciji

psychotropowych lub prekursoréw.

§ 17. Ustuga nie moze by¢ wyswiadczona, poza tym na zasadzie nieodptatnej
Whioskodawcy (art. 37 ust. 3 pkt 1 Ustawy o zasadach realizacji programow w



zakresie polityki spojnosci finansowych w perspektywie finansowej 2014-2020 —

tzw. ustawa wdrozeniowa):

a) na podstawie art. 207 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych;
b) na podstawie art. 211 ustawy z dnia 30 czerwca 2005 r. o finansach publicznych;
c) wobec ktoérego orzeczono zakaz, o ktérym mowa w art. 12 ust. 1 pkt 1 ustawy z
dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom
przebywajgcym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub
zakaz, o ktorym mowa w art. 9 ust. 1 pkt 2a ustawy z dnia 28 pazdziernika 2002 r.
o odpowiedzialnosci podmiotow zbiorowych za czyny zabronione pod grozbg kary;
d) na ktérym cigzy obowigzek zwrotu pomocy wynikajgcy z decyzji Komisji
Europejskiej uznajgcej pomoc za niezgodng z prawem i rynkiem wewnetrznym;

e) bedgcemu osobg fizyczng, jezeli zostata skazana prawomocnym wyrokiem za
przestepstwo skfadania fatszywych zeznan, przekupstwa, przeciwko mieniu,
wiarygodnosci dokumentow, obrotowi pieniedzmi i papierami wartosciowymi,
obrotowi gospodarczemu, systemowi bankowemu, karno-skarbowe albo inne
zwigzane z wykonywaniem dziatalnosci gospodarczej lub popetnione w celu
osiggniecia korzysci majgtkowych;

f) niebedgcemu osobg fizyczng, w ktéorym osoba bedgca czionkiem jego organéw
zarzagdzajgcych badz wspdlnikiem, zostata skazana prawomocnym wyrokiem za
przestepstwa, o ktérych mowa w literze e;

g) posiadajgcemu zalegtosci z tytutu naleznosci publicznoprawnych (Skarbu
Panstwa);

h) pozostajgcemu pod zarzadem komisarycznym lub znajdujgcemu sie w toku

likwidacji, postepowania upadtosciowego lub postepowania restrukturyzacyjnego.

1.3.2.1.2 Niezalezne od MSODI wymagania podmiotowe wobec ustugobiorcow

§ 18. Ze wzgledu na koniecznos¢ zachowania wysokich standardéw bezpieczenstwa
biznesowego w przypadku realizacji zobowigzan z tytutu finansowania Projektu
Zleceniodawcy, Ustuga nie bedzie swiadczona (ani nieodptatnie, ani odptatnie)
podmiotom, wymienionym w § 17 lit. c+h wigcznie.

§ 19. Wnioskodawca bedzie mégt wnioskowac¢ o $wiadczenie na jego rzecz Ustugi,
jezeli spetnia¢ bedzie warunki wymienione wyzej oraz prowadzi¢ bedzie co
najmniej od 1 roku udokumentowang (wpisem do wtasciwej ewidencji dziatalnosci

gospodarczej lub innego wiasciwego rejestru, np. Rejestru Przedsiebiorcow



Krajowego Rejestru Sgdowego, oraz fakturami) dziatalnoS¢ w zakresie nie
wykluczajgcym go z udziatu w MSODI.

§ 20. Skfadajgc wniosek o $wiadczenie Ustugi Wnioskodawca okresla zakres, w jakim
chciatby uzyska¢ wsparcie w ramach Ustugi maturyzacji oferowanej przez
Partnerstwo, okreslajgc, czy ma ono odnosic sie do:

1) grupy interesariuszy wymienionych w § 9 punkt 1), czy
2) grupy interesariuszy wymienionych w § 9 punkt 2), czy
3) obu wyzej wymienionych grup interesariuszy.

§ 21. Wskazanie, o ktérym mowa w paragrafie poprzedzajgcym nie jest dla zadnej ze
stron wigzgce do momentu podpisania Umowy i podlega uzgodnieniu pomiedzy
Whnioskodawcg a Ustugodawcg zaréwno w trakcie ewentualnych negocjacji przed
podpisaniem Umowy, jak i pdzniej, w kolejnych punktach kontrolnych procesu
Swiadczenia Ustugi, kiedy obie strony w wyniku postepujgcego rozpoznawania
stanu i wymogow projektu uzyskujg lepsze rozeznanie mozliwosci i potrzeb.
Ewentualne konkluzje z takich uzgodnien, fgcznie z pochodnymi konsekwencjami
dla odptatnos$ci za ustuge, wprowadzane sg do Umowy kolejnymi aneksami; wiecej
na ten temat w pod-rozdziale 1.4 Etapy ustugi.

§ 22. Zlozenie przez Wnioskodawce wniosku o $wiadczenie Ustugi nie obliguje
Partnerstwa do akceptacji takiego wniosku i do przystgpienia do Swiadczenia
Ustugi. Mozliwos¢ sSwiadczenia Ustugi na rzecz Wnioskodawcy, ktory ztozyt

wniosek zalezy bowiem od wielu czynnikow, w tym:

e wewnetrznych (zaleznych od mozliwosci Partnerstwa), jak i
e zewnetrznych (dotyczgcych kolejki zgtoszen, aktualnego rynkowego
zapotrzebowania na specjalnos¢ Wnioskodawcy, zakresu niezbednych

usprawnien po stronie Wnioskodawcy itp.).

Partnerstwo zastrzega sobie mozliwo$S¢ nieprzyjecia wniosku bez podawania

przyczyn. Szczegotowe postanowienia w tym wzgledzie zawiera rozdziat 2.

1.3.3 Podmioty Swiadczace ustuge

§ 23. Ustuga bedzie oferowana za posrednictwem wszystkich organizacji
wchodzgcych w sktad Partnerstwa, przy czym umowe na swiadczenie Ustugi
podpisywac bedzie FPE lub CPR, w zaleznosci od:



1) zbieznosci obecnego bagdz docelowego profilu Wnioskodawcy o Ustuge

z profilem kompetencji Partnera;

2) aktualnych mozliwosci wykonawczych w relacji z zapotrzebowaniem.

§ 24. Doprowadzenie Ustugobiorcy do osiggniecia wystarczajgcej zdolnosci do

pozyskania finansowania swojego innowacyjnego projektu moze w okreslonych

przypadkach wymagac wigczenia w proces dostosowawczy ustugodawcow, bgdz

dostawcow zewnetrznych, co jest wpisane w model biznesowy Ustugi. W tym

przypadku ze strony Partnerstwa zostanie sformutowana rekomendacja dotyczgca

potencjalnego ustugodawcy/dostawcy zewnetrznego, jednak decyzja odnosnie do

wyboru ustugodawcy/dostawcy zewnetrznego bedzie lezata catkowicie po stronie

Ustugobiorcy, podobnie, jak warunki, na jakich taka dodatkowa zewnetrzna

ustuga/dostawa beda realizowane.

1.4 Etapy ustugi

§ 25. Ustuga przygotowania Ustugobiorcy do pozyskiwania srodkow finansowych dla

zamierzonego przez Ustugobiorce wdrozenia Innowacji podzielona jest na

nastepujgce etapy, z ktorych kazdy opisany jest szczegétowo w odrebnym

rozdziale Regulaminu:

Zgtoszenie akcesu do Ustugi — etap | — zapoznawczy; etap ten jest bezptatny
dla wszystkich Wnioskodawcéw spetniajgcych kryteria z rozdziatu 1.3.2;
przebieg tego etapu regulowany jest postanowieniami rozdziatu 2
niniejszego Regulaminu.

Przygotowanie Ustugi - Etap Il; przebieg tego etapu regulowany jest
postanowieniami rozdziatu 3 niniejszego Regulaminu; dzieli si¢ na dwie fazy,
aby umozliwi¢ Stronom jak najwczesniejszg diagnoze i ewentualne
unikniecie zbednych kosztow.

Rekomendacje - Etap Ill; przebieg tego etapu regulowany jest
postanowieniami rozdziatlu 4 niniejszego Regulaminu; na tym etapie
formutowane sg i wdrazane przez Przedsiebiorce w swoim przedsiebiorstwie
rekomendacje niezbedne dla uzyskania zamierzonej zdolnosci do
pozyskiwania finansowania, ale nie wigczone bezposrednio w zakres Ustugi,
bowiem wymagajgce udziatu stron trzecich w charakterze dostawcow

towardéw lub ustug;



e Swiadczenie Ustugi - Etap IV; przebieg tego etapu regulowany jest
postanowieniami rozdziatu 5 niniejszego Regulaminu; jest to etap
witasciwego przekazywania do Ustugobiorcy know-how Ustugodawcy
dotyczacego procesdw pozyskiwania finansowania oraz wdrazania
stosownych proceséw w przedsiebiorstwie Ustugobiorcy;

e Certyfikacja — Etap V; przebieg tego etapu regulowany jest postanowieniami
rozdzialu 6 niniejszego Regulaminu; Ustugobiorcy, ktorzy w opinii
Partnerstwa uzyskali w wyniku Ustugi zdolnos¢ pozyskiwania, celowego
wykorzystania i rozliczenia sie ze $rodkéw finansowych na potrzeby
wdrozenia zamierzonej Innowacji mogg uzyskac¢ od Partnerstwa stosowny
Certyfikat i przej$¢ do samego fundraisingu z jego wykorzystaniem;
w zaleznosci od uzgodnien pomiedzy Stronami etap ten moze sie skfadaé
z jednego lub z wielu watkow (w tym np. pozyskiwanie: kredytu, wsparcia ze
Srodkéw publicznych, dtugu badz kapitatu z rynku crowdfundingowego lub
gietdowego, lub z alternatywnych zrédet), przy czym w zaleznosci od watku
moze sie on odbywac czesciowo w ramach Ustugi (przygotowanie do danego
watku z udziatem Ustugodawcy), lub poza Ustugg — samodzielnie przez
Ustugobiorce poprzez dedykowang instytucje (bank, biuro maklerskie, portal
internetowy itp.);

e Wdrozenie Innowacji — Etap VI — rola Ustugodawcy na tym etapie (np.
wsparcie w zarzadzaniu projektem wdrozeniowym) moze zostaé
zdefiniowana aneksem do Umowy swiadczenia Ustugi; przy czym, co do
zasady, Ustuga przewidziana jest jako proces przygotowawczy do
pozyskiwania finansowania, wiec wydtuzenie relacji na Etap VI nalezy

rozumie¢ kazdorazowo jako ponadstandardowe rozszerzenie Ustugi.

1.5 Szczegoélne postanowienia dotyczace fazy testowania ustugi

§ 26. Zgodnie z regulaminem Konkursu, podczas testowania Ustugi pierwsze trzy
podmioty uzyskujgce wsparcie poprzez wyswiadczenie na ich rzecz Ustugi przez
Partnerstwo nie majg obowigzku wnosi¢ na rzecz Partnerstwa jakichkolwiek opfat,

o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie.



1.6 Sposoby komunikacji

§ 27. Umowa oraz wszystkie aneksy do Umowy, pod rygorem niewaznosci,
wymagajg zachowania formy pisemnej lub — w przypadku potwierdzenia takiej
mozliwosci przez wszystkie strony przysztej Umowy lub anekséw do Umowy — w
formie elektroniczne] (opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym).
Strony mogg zastrzec dla danej czynnoéci, w szczegdlnosci w Umowie lub
aneksach do Umowy, koniecznos¢ zawarcia jej w formie dokumentowej poprzez
opatrzenie podpisem potwierdzonym przez profil zaufany uPUAP lub przez podpis
dowodem osobistym z warstwg elektroniczng (mDowddOsobisty). Na potrzeby
przesytania pomiedzy Stronami informacji i dokumentéw (w tym obejmujgcych
oswiadczenia woli, lecz w kazdym przypadku z wytgczeniem zawarcia Umowy lub
aneksu do Umowy) dopuszcza sie wszelkie formy komunikacji za pomoca
dokumentow papierowych, jak i w formie dokumentowej (w tym rowniez poprzez
wymiane skanéw podpisanych dokumentow), z zastrzezeniem § 28.

§ 28. Jezeli ktorakolwiek ze Stron doreczy drugiej Stronie oswiadczenie woli drogg
elektroniczng w postaci innej niz dokument opatrzony bezpiecznym podpisem
elektronicznym, a ustawa przewiduje dla czynnosci prawnej, ktéra ma zostac
dokonana okreslong forme, czynnosc¢ taka wywofta skutek dopiero wtedy, gdy
druga Strona otrzyma oswiadczenie ztozone w formie zastrzezonej przez ustawe.
Strona przekazujgca informacje w innej formie niz wymaga ustawg jest
odpowiedzialna na ogolnych zasadach odszkodowawczych za szkode powstatg
u Strony przyjmujgcej, spowodowang tym, ze Strona przyjmujgcg podjeta w dobrej
wierze dziatania na podstawie wstepnie otrzymanego dokumentu
nieposiadajgcego wymaganej ustawg formy, a do nadania lub odebrania
oSwiadczenia w zastrzezonej formie nie doszto.

§ 29. Z zastrzezeniem § 28 Strony bedg akceptowaty podpis elektroniczny na
przesytanych dokumentach (innych niz Umowa lub aneksy do Umowy), przy czym
za podpis elektroniczny uznawany bedzie réwniez podpis dowodem osobistym z
warstwg elektroniczng (mDowodOsobisty) oraz podpis profilem zaufanym ePUAP,
o ile taka forma jest dopuszczalna przez ustawe dla danej czynnosci.

§ 30. W przypadkach, gdy przekazanie informaciji nie jest rownowazne o$wiadczeniu
woli, informacje lub dokumenty mogg by¢ przekazywane drogg elektroniczng (np.

poprzez wiadomos¢ email lub skan podpisanego dokumentu lub poprzez



zamieszczenie informacji w bazie informatycznej udostepnianej przez
Partnerstwo). Za skutki przekazywania w taki sposob fatszywych informacji
odpowiada Strona je przekazujgca, na ogoélnych zasadach odszkodowawczych.

§ 31. W przypadkach, o ktérych mowa w § 30 wymagajgcych szybkiego dziatania
Strony dopuszczajg przekazywanie informacji drogg ustng lub w dowolnej innej
formie, w tym za posrednictwem kanatéw elektronicznych (np. przez telefon lub
komunikator elektroniczny), o ile Strona przyjmujgca nie przedstawi wczesniej

wyraznego odmiennego zastrzezenia.

2 Zgloszenie do Ustugi - Etap I (bezptatny)

2.1 Cel etapul

§ 32. Tylko czes¢ czynnosci wchodzgcych w zakres Ustugi dotyczy takich dziatan,
ktore dajg sie z gory wystandaryzowa¢. Nalezg do nich przede wszystkim te
czynnosci, ktore wigzg sie z przygotowaniem do wykorzystywania
wystandaryzowanych sposobow komunikacji (np. formularzy) w relacjach ze
strong finansujgcg, np. platformg crowdfundingowg, bgdz biurem maklerskim.
Natomiast szereg czynnos$ci dotyczgcych Innowacji i samego funkcjonowania
Whnioskodawcy wymaga rozpoznania przed przystgpieniem do wspofpracy.
Dopiero po ich zidentyfikowaniu mozliwe bedzie ustalenie zakresu catosci prac
przygotowawczych. Dopiero po ocenie zakresu niezbednych prac
przygotowawczych mozna ocenic celowos¢ i mozliwos¢ skutecznego swiadczenia
Ustugi oraz wyceni¢ niezbedne naktady pracy oraz koszt Ustugi. Tej wstepnej
identyfikacji przyswieca etap zgtoszenia — Etap | Ustugi i z tego tez powodu etap

ten musi pozosta¢ wyodrebniony z Ustugi.

2.2 Formularz wniosku aplikacyjnego

§ 33. Podstawg wstepnej identyfikacji, o ktérej mowa w § 32 sg informacje
dostarczone przez Wnioskodawce, wprowadzone do formularza wniosku
aplikacyjnego.

§ 34. Formularz wskazany w § 33 oznaczany jest symbolem D1 i stanowi zatgcznik
do niniejszego Regulaminu.

§ 35. Zmiana zatgcznika D1 nie stanowi zmiany Regulaminu.



§ 36. Brak wypetnienia przez Wnioskodawce formularza wniosku aplikacyjnego lub
jego niekompletne wypetnienie, lub wypetnienie niezgodnie ze stanem faktycznym
stanowi podstawe odmowy zawarcia Umowy i swiadczenia na rzecz takiego
Whnioskodawcy Ustugi. Ws$rod — obligatoryjnych  punktéw  wymagajgcych
wypetnienia i podpisania w formularzu zgtoszeniowym sg deklaracje dotyczace
ochrony danych osobowych oraz deklaracje zachowania w tajemnicy wiasnosci
intelektualnych Partnerstwa, w tym wzorow stosowanych formularzy.

§ 37. Zgtoszenie do Ustugi nastepuje poprzez:

1) wypetnienie przez Wnioskodawce formularza wniosku aplikacyjnego

pobranego ze strony internetowej https://www.YYYY.pl/wniosek oraz:

2) wydrukowanie wypetnionego formularza, podpisanie go przez osobe/osoby
upowaznione do reprezentowania Wnioskodawcy i skuteczne dostarczenie do
sekretariatu FPE Ilub CPR (osobiste, badz przez posrednika, w tym
przedsiebiorstwo swiadczgce ustugi pocztowe), albo:

3) zapisanie wypetnionego formularza w formie PDF, ziozenie na nim
podpisu/podpisow  osoby/os6b  upowaznionych do  reprezentowania
Whnioskodawcy oraz wystanie go jako zatgcznik do wiadomosci poczty

elektronicznej (e-maila) na adres internetowy XXXXX@YYYY.pl; forma

elektroniczna jest preferowana w przypadku zgtoszenia.

§ 38. W przypadku, gdy po zawarciu Umowy pomiedzy Stronami, dane wskazane
przez Wnioskodawce w formularzu ulegng dezaktualizacji, Wnioskodawca jest
zobowigzany do dokonania pisemnej aktualizacji danych w trybie wiasciwym dla
ztozenia pierwotnego wniosku, nie pozniej niz w terminie 10 dni od dnia

wystgpienia zdarzenia uzasadniajgcego koniecznos¢ dokonania aktualizaciji.
2.3 Konkluzje z etapu I

2.3.1 Wewnetrzne decyzje

§ 39. Partnerstwo niezwtocznie po dokonaniu zgtoszenia przez Wnioskodawce w
sposob okreslony w § 37 rejestruje zgtoszenie w Bazie, w rejestrze ,zgtoszenia
dostarczone”.

§ 40. Po zarejestrowaniu zgtoszenia w rejestrze ,zgtoszenia dostarczone”
Partnerstwo dokonuje weryfikacji prawidtowosci wypetnienia formularza wniosku

aplikacyjnego.


https://www.yyyy.pl/
mailto:XXXXX@YYYY.pl

§ 41. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci wypetnienia formularza wniosku
aplikacyjnego uniemozliwiajgcych kontakt z Wnioskodawcg opatrywane jest w
rejestrze ,zgtoszenia dostarczone” flagg ,nieskuteczne” i jest uznawane za
niedokonane. Konczy to proces obstugi.

§ 42. W przypadku stwierdzenia przez Partnerstwo brakéw we wniosku, ktore nie
uniemozliwiajg jednak kontaktu z Wnioskodawca, zgtoszenie opatrywane jest w
rejestrze ,zgtoszenia dostarczone” flagg ,nieprawidtowe” i na adres mailowy
Whnioskodawcy wskazany do komunikacji w zgtoszeniu wysytane jest wezwanie do
ponownego zitozenia formularza w trybie okreslonym w § 37, wolnego od
wskazanych w wezwaniu brakéw, w terminie 14 dni od otrzymania wezwania pod
rygorem odrzucenia wniosku (korekta wniosku). Wniosek zostanie odrzucony, bez
wezwania do ponownego ztozenia formularza, w przypadku, gdy Wnioskodawca
powinien zosta¢ wykluczony z mozliwosci $wiadczenia Ustugi na podstawie § 16
lub § 17 lub § 18, lub nie stanowi MSP, lub nie ma siedziby, lub nie prowadzi
dziatalnosci na terenie wojewodztwa mazowieckiego lub znajduje sie w stanie
upadtosci lub likwidacji. W przypadku, gdy Wnioskodawca, ktérego wniosek zostat
odrzucony, ztozy ponownie wniosek przed uptywem 6 miesiecy od dnia odrzucenia
poprzedniego wniosku, Partnerstwo bedzie uprawnione do odrzucenia takiego
whniosku bez weryfikacji jego tresci oraz bez wzywania do ponownego ztozenia
whniosku.

§ 43. Korekta wypetnienia formularza wniosku aplikacyjnego, o ktérej mowa w § 42
moze nastgpi¢ tylko jeden raz, chyba, ze Wnioskodawca wykaze zajscie
wyjagtkowych okolicznosci, ktére uniemozliwity skuteczng poprawe formularza w
terminie okreslonym w § 42. Partnerstwo dokona samodzielnej oceny tego czy w
danym przypadku wystgpity okolicznosci, o ktéorych mowa w zdaniu 1, bez
koniecznosci uwzglednienia stanowiska Wnioskodawcy w tym zakresie.
Whnioskodawca nie jest uprawniony, w zadnym przypadku okreslonym w § 42
badz § 43, do ztoZzenia odwotania od decyzji Partnerstwa o odrzuceniu wniosku.

§ 44. W przypadku stwierdzenia prawidtowosci wypetnienia formularza wniosku
aplikacyjnego zgtoszenie umieszczane jest w bazie zgtoszeh w rejestrze
.Zgtoszenia prawidlowe” a na adres mailowy wskazany do komunikaciji
Whioskodawca wysytana jest wiadomos¢ z potwierdzeniem rejestracji i numerem

zgtoszenia w przedmiotowym rejestrze.



§ 45. Po zarejestrowaniu zgtoszenia w rejestrze ,zgtoszenia prawidtowe” Partnerstwo
stosownie do liczby zgtoszen oraz posiadanych mozliwosci ich analizy przystepuje
do analizowania zgtoszen w kolejnosci ich rejestracji w rejestrze ,zgtoszenia
prawidtowe”.

§ 46. Przedmiotem analizy, o ktorej mowa w § 45 sg przede wszystkim dane podane
przez Wnioskodawce w wypetnieniach formularza D1, przy czym sg one
konfrontowane zaréwno z posiadanymi przez Partnerstwo informacjami na temat
juz zarejestrowanych zgtoszen, oceny zapotrzebowania rynku na innowacje,
Whioskodawcy.

§ 47. Analizy zgtoszen dokonuje dedykowany personel Partnerstwa, ktéry zapewnia

za pomocg pisemnych deklaracji:

1) petng poufnos¢ danych powierzonych ich analizie,

2) brak konfliktu intereséw przy analizie wnioskéw (w przypadku, gdy cztonek
personelu Partnerstwa otrzyma do analizy zgtoszenie, co do ktérego nie moze
potwierdzi¢ braku konfliktu intereséw, potwierdza pisemnie poufnos$¢ oraz
zwraca wniosek bez oceny, za$ wniosek przekazywany jest do oceny innemu

cztonkowi personelu Partnerstwa, ktory moze ztozy¢ obie deklaracje).

§ 48. Partnerstwo nie ujawnia Wnioskodawcy tozsamosci personelu Partnerstwa,
lecz jest ona rejestrowana i podlega ewentualnym procedurom kontrolnym ze
strony organéw nadzorujgcych.

§ 49. Wynikiem analizy zgtoszenia jest raport analityka zapisany w formularzu
oznaczanym wewnetrznie D2, ktérego tres¢ jest wiasnoscig intelektualng
Partnerstwa, podlegajgcg ochronie tajemnicy przedsiebiorstwa.

§ 50. Na podstawie raportu, o ktérym mowa w § 49 podejmowana jest decyzja
dotyczgca trybu dalszych prac zwigzanych ze zgtoszeniem.

§ 51. Decyzja, o ktérej mowa w § 50 podejmowana jest kolektywnie. W sktad zespotu

podejmujgcego decyzje wchodza:

e analityk, ktory dokonywat analizy bedacej podstawg decyzji,
e co najmniej jedna osoba, rézna od analityka, ktory dokonywat analizy bedgcej
podstawg decyzji, uprawniona przez Partnerstwo do podejmowania decyzji w

sprawach dotyczgcych udzielania rekomendacji w zakresie finansowalnosci.



§ 52. Decyzja, o ktorej mowa w § 50 podejmowana jest zwyktg wiekszoscig gtosow,
przy czym przy réwnej liczbie gtosow decyduje gtos petnomocnika wyznaczonego
przez Partnerstwo, innego niz osoby okreslone w § 51.

§ 53. Decyzja, o ktérej mowa w § 50 okresla:

1) klasyfikacje zgtoszenia do jednej z dwu nastepujgcych kategorii:
a) kategorii niezwtocznie realizowanych lub
b) kategorii oczekujgcych (zawieszonych w realizacji);
2) w przypadku kategorii niezwtocznie realizowanych:
a) osobe odpowiedzialng za prowadzenie sprawy,
b) wstepny wewnetrzny harmonogram,
c) wstepny wewnetrzny zakres Ustugi,

d) wstepng wewnetrzng wycene.

Elementy decyzji wymienione powyzej wprowadzane sg do rejestru ,zgtoszenia

prawidtowe”.

§ 54. Niezwilocznie po podjeciu decyzji, o ktérej mowa w § 50 jej elementy, o ktdrych
mowa w § 53 pkt 1 przekazywane sg na wskazany w zgtoszeniu adres mailowy do

korespondenciji.

2.3.2 Przypadek propozycji dalszej wspotpracy

§ 55. W przypadku, o ktérym mowa w § 53 pkt 1)a) osoba wskazana w § 53 pkt 2 lit.
a) przekazuje na wskazany w zgtoszeniu adres mailowy do korespondencii
zaproszenie do negocjacji wraz z okreslonymi w zgodzie z § 53 p. 2 literami b)+d)
proponowanymi warunkami Umowy.

§ 56. Propozycja Umowy, o ktorej mowa w § 55 zapisywana jest w formularzu D3
stanowigcym wtasnosc¢ intelektualng Partnerstwa, a wspotpraca z Ustugobiorcg
ma charakter sekwencyjny (to znaczy okresla dalsze czynnosci i dziatania, ktérych
realizacja jest niezbedna dla kontynuowania wspétpracy na dalszych etapach).
Kazda Umowa uwzglednia¢ bedzie podziat na konkretne fazy realizacji Umowy (z
okresleniem mozliwosci przedterminowego, wypowiedzenia Umowy ze skutkiem

natychmiastowym), w szczegdélnosci obejmuje postanowienia regulujgce:

e sposobb realizacji oraz rozliczenia pierwszego etapu Il fazy Ustugi, w zakresie
okreSlonym w podrozdziatach 3.1-3.4, dotyczacych fazy samooceny

(preaudytu) i jej analizy,



e sposob wykonania Umowy w zakresie realizacji nastepnych faz etapu Il Ustugi
oraz kolejnych etapow Ustugi, z uwzglednieniem postanowien dotyczgcych
mozliwosci  przedterminowego wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym przez kazdg ze Stron bez obowigzku podawania przyczyny
po realizacji okreslonych faz Ustugi; decyzja o przedterminowym
wypowiedzeniu ze skutkiem natychmiastowym Umowy moze zostaé w
szczegodlnosci podjeta ze wzgledu na niesatysfakcjonujgcy wynik analizy

(preaudytu) o czym Strona nie musi jednak informowac.

2.3.3 Przypadek zawieszenia ustugi po etapie I

§ 57. W przypadku, o ktorym mowa w § 53 pkt 1)b) Partnerstwo niezwtocznie
dokonuje wpisu decyzji do rejestrow ,zgtoszenia prawidtowe” oraz informuje
Whnioskodawce drogg mailowg na adres wskazany w formularzu D1 o zawieszeniu
postepowania wobec jego zgtoszenia do odwotania bez podawania przyczyny.

§ 58. Wnioskodawca poinformowany o zawieszeniu postepowania wobec jego
zgtoszenia ma prawo zgdac usuniecia zgtoszenia z okreslonego rejestru lub z catej
Bazy. Wnioskodawca nie jest uprawniony do odwotania w przypadku, o ktorym
mowa w § 53 pkt 1)b). Decyzja o zawieszeniu postepowania bedzie podejmowana
przez Partnerstwo samodzielnie bez koniecznosci uwzglednienia stanowiska
Whnioskodawcy, niemniej Partnerstwo podejmie jg w oparciu w szczegolnosci o
biezgca sytuacje rynkowa, zapotrzebowanie na ustugi danego typu oraz bilans
popytu i podazy. W przypadku zmiany takich czynnikéw, Partnerstwo jest
uprawnione do niezwtocznej zmiany decyzji, na podstawie § 53.

§ 59. W sytuacji, gdy ustang przyczyny, dla ktérych podjeta zostata decyzja
0 zawieszeniu, o ktérej mowa w § 53 pkt 1)b), zas Przedsiebiorca poinformowany
uprzednio o zawieszeniu postepowania wobec jego zgtoszenia nie skorzystat
z prawa zadania usuniecia jego zgtoszenia z rejestru ,zgtoszenia prawidtowe”,
Partnerstwo dokona zmiany decyzji o ktérej mowa w § 50, a do takiego zgtoszenia
bedg miaty zastosowanie przepisy odpowiednie dla trybu decyzji ,niezwtocznie
realizowanych”, o ktérych mowa w § 53 pkt 1)a).



3 Przygotowanie Ustugi - Etap II

3.1 Zawarcie umowy

§ 60. Jezeli po przekazaniu przez Partnerstwo Wnioskodawcy informacji, o ktérych
mowa w § 55 wtym propozycji Umowy zapisanej na formularzu D3,
a Przedsiebiorca ten przystgpi do negocjacji, w wyniku ktorych Strony ustalg
warunki Umowy, o ktérej mowa w § 56, a nastepnie takg Umowe zawrg,

rozpoczyna sie pierwsza faza etapu przygotowania do Ustugi.

3.2 Samoocena

§ 61. Pierwsza faza etapu przygotowania do Ustugi nazywana jest samooceng lub
preaudytem, poniewaz polega ona na zapisaniu przez delegowanego cztonka
zespotu Partnerstwa danych i odpowiedzi dotyczgcych przedsiebiorstwa
Ustugobiorcy, dostarczonych przez upowaznionych przedstawicieli
Whnioskodawcy. Dane te i odpowiedzi umieszczane sg w formularzu pre-audytu,
oznaczanym D3.

§ 62. Wypetnienia w formularzu pre-audytu wymagajg autoryzacji upowaznionych

przedstawicieli Wnioskodawcy.

3.3 Wnhnioski z samooceny dla umowy dostosowawczej
§ 63. Dane z formularza preaudytu stuzg Partnerstwu miedzy innymi do:

1) zaplanowania zakresu wtasciwego audytu,
2) oszacowania kosztow wiasciwego audytu i kolejnych etapow,

3) wyciagniecia wstepnych wnioskéw dotyczacych celowosci dalszej wspotpracy.

§ 64. Wnioski wymienione w § 63 przekazywane sg przez Partnerstwo Ustugobiorcy.
§ 65. Po przekazaniu wnioskow zgodnie z § 64 nastepuje rozliczenie pierwszej fazy

Etapu II.

3.4 Wprowadzenie wnioskow z samooceny do umowy

§ 66. Na podstawie wnioskow wymienionych w § 63 zaréwno Partnerstwo jak
i Ustugobiorca mogg skorzysta¢ z prawa przedterminowego wypowiedzenia
Umowy ze skutkiem natychmiastowym w terminie 14 dni od przekazania tych

wnioskow. Przedterminowe  wypowiedzenie Umowy ze  skutkiem



natychmiastowym na tej podstawie nie jest uzaleznione od koniecznosci
wykazania przez Strone odstepujgca jakichkolwiek przestanek, w tym zwigzanych
z ustaleniami poczynionymi w trakcie preaudytu. W przypadku przedterminowego
wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym przez ktorgkolwiek ze
Stron na podstawie zdania pierwszego, zadna ze Stron nie jest zobowigzana do
zwrotu tego co w swiadczyta w ramach wykonania pierwszej fazy Etapu Il, a jezeli
do dnia wypowiedzenia Umowy nie nastgpito rozliczenie pierwszej fazy Etapu I,
Strony sg zobowigzane do niezwtocznego rozliczenia przypadajgcych na tg faze
Swiadczen. W przypadku, gdy zadna ze Stron nie ziozyta oswiadczenia
0 przedterminowym wypowiedzeniu Umowy ze skutkiem natychmiastowym
w terminie okreslonym w zdaniu pierwszym, a aneks do Umowy, o ktérym mowa
w § 67 nie zostat zawarty w terminie 30 dni od dnia uptywu 14-dniowego terminu
ze wzgledu na fakt, ze Ustugobiorca odmawia lub uchyla sie od zawarcia aneksu,
Partnerstwo jest uprawnione do przedterminowego wypowiedzenia Umowy ze
skutkiem natychmiastowym.

§ 67. W przypadku woli obu Stron do kontynuacji wspotpracy w zakresie Ustugi,
Strony wprowadzajg na zasadzie konsensusu do Umowy postanowienia zwigzane
z dalszg wspoétpracy, ktére zostang ustalone na podstawie ustalen wynikajgcych z
samooceny (preaudytu). Wprowadzenie tych zmian odbedzie sie poprzez

zawarcie przez Strony aneksu do Umowy.

3.5 Pelny audyt biznesowy przedsiebiorstwa

§ 68. Po zawarciu aneksu do Umowy, o ktérym mowa w § 67 nastepuje petny audyt
przedsiebiorstwa Ustugobiorcy przeprowadzany przez jedng lub kilka oséb
Z upowaznionego personelu Partnerstwa.

§ 69. Audyt polega na:

1) analizie funkcjonowania przedsiebiorstwa Ustugobiorcy na podstawie danych
i dokumentoéw dostarczonych przez Ustugobiorce zgodnie z zapotrzebowaniem
przestanym przez Partnerstwo,

2) przeprowadzeniu wizytacji w przedsiebiorstwie Ustugobiorcy, podczas ktérej
upowaznionym personelem Partnerstwa umozliwione bedg bezposrednie

kontakty z personelem Ustugobiorcy oraz bezposrednie zapoznanie sie z



3)

4)

5)
6)

§ 70.

materialnymi  elementami  produkcyjnymi  majgtku i  wyposazenia
przedsiebiorstwa niezbednymi dla wdrozenia deklarowanej przezen Innowaciji;
analizie zebranych informacji w powigzaniu z informacjami z dostepnych dla
Partnerstwa zrodet;

sformutowaniu ewentualnego zapotrzebowania na dodatkowe informacje,
ktérych potrzeba pozyskania wynikta z analizy;

dokonaniu ewentualnych dodatkowych sprawdzen i analiz;

sformutowaniu raportu z audytu.

Raport z audytu, o ktorym mowa w § 69 pkt 6) podlega kolegialnej analizie

i zatwierdzeniu. W sktad zespotu podejmujgcego decyzje o ostatecznej redakcji i

zatwierdzeniu audytu wchodza:

§ 71.

co najmniej jeden z audytorow, ktorzy wykonywali badania i analizy audytowe,
co najmniej jedna osoba, rézna od audytorow, ktérzy wykonywali badania
i analizy skladajgce sie na audyt, uprawniona przez Partnerstwo do
podejmowania decyzji w sprawach dotyczgcych udzielania rekomendacji w

zakresie finansowalnosci.

Decyzje w sprawie ostatecznego sformutowania raportu z audytu podejmowana

jest zwyktg wiekszoscig gtosow, przy czym przy réwnej liczbie gtosow decyduje

gtos kierownika jednostki, wyznaczonego kazdorazowo przez Partnerstwo, innego

niz osoby okreslonych w § 70.

§ 72.

1)

2)

Ostateczne sformutowanie raportu z audytu zawiera dwie cze$ci:

cze$¢ utajniong — do uzytku wewnetrznego Partnerstwa - zachowywang dla
dokumentacji i czynnosci kontroli nastepczej,

czes¢ ujawniang Ustugobiorcy — zawierajgcg rekomendacje dla Ustugobiorcy
dotyczgce niezbednych zmian, jakie musi on wprowadzi¢ do swojego
przedsiebiorstwa aby w opinii Partnerstwa modc skutecznie pozyskiwac
finansowanie dla wdrozenia Innowacji i skutecznie jg wdrozy¢ oraz wypetnic
zobowigzania wobec finansujgcych; po ujawnieniu przez Partnerstwo
Ustugobiorcy tej czesci raportu z audytu i rozliczeniu tej fazy Etapu Il, kazda ze
Stron jest uprawniona do przedterminowego wypowiedzenia Umowy ze
skutkiem natychmiastowym w terminie 14 dni od rozliczenia tej fazy Etapu Il,

poprzez spetnienie naleznych swiadczen.



4 Etap wdrazania rekomendacji - Etap III

4.1 Ewentualne rekomendacje wstepne wynikajace z audytu i uslugi

dodatkowe
§ 73. Rekomendacje, o ktérych mowa w § 72 pkt 2) formutowane sg w podziale na:

1) czynnosci, ktérych wdrozenie moze nastgpi¢ w drodze Swiadczenia Ustugi,
wraz z ich wyceng oraz

2) czynno$ci pozostate, ktérych realizacja wymagac¢ moze ustug i dostaw innych,
niz przewidziane w ramach Ustugi, w podziale na:

a. te, w zakresie ktorych mozliwe jest skorzystanie z oferty Partnerstwa,
wraz z ich wycena,

b. te, w zakresie ktérych mozliwe jest skorzystanie z oferty podmiotow,
ktérych stosowng ekspertyze Partnerstwo rekomenduje i jest w stanie
zaangazowac sie w posrednictwo, a takze sugeruje wtasng wycene oraz

c. te, w zakresie ktorych Partnerstwo nie jest w stanie Ustugobiorcy

rekomendowac zadnego zidentyfikowanego ustugodawcy/dostawcy.

§74. O ile zadna ze Stron nie skorzysta z prawa do przedterminowego
wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, o ktérym mowa w § 72 pkt
2), Strony zawrg aneks do Umowy, na podstawie ktérego uwzglednig w Umowie
wycene i zakres czynnosci, o ktorych mowa w § 73 pkt 1) wraz z harmonogramem.

§ 75. W zakresie czynnosci, o ktorych mowa w § 73 pkt 2) litery a oraz b, Ustugobiorca
moze wybrac innych dostawcéw, niz rekomendowani przez Partnerstwo; jezeli zas
wybierze rekomendacje Partnerstwa, czynnosci te wraz z wycenami wprowadzane
sg do Umowy Ustugi wraz z uzgodnionym harmonogramem.

§ 76. W zakresie czynnosci, o ktérych mowa w § 73 pkt 2) litera ¢, Ustugobiorca,
zobligowany jest ztozy¢ Partnerstwu, w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez
Ustugobiorce rekomendaciji, oswiadczenie, w ktérym okresli, czy jest w stanie
samodzielnie zrealizowa¢ rekomendacje. Jezeli z oswiadczenia doreczonego
przez Ustugobiorce wynika, ze Ustugobiorca nie jest w stanie samodzielnie
zrealizowa¢ rekomendacji, Partnerstwo jest uprawnione do przedterminowego
wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w terminie 14 dni od dnia

doreczenia o$wiadczenia. W przeciwnym wypadku, Strony na podstawie aneksu



wprowadzg do Umowy zobowigzanie Ustugodawcy do wdrozenia przedmiotowej

rekomendacji w okreslonym terminie.

4.2 Kontrola spelnienia rekomendacji

§ 77. W terminach przewidzianych w Umowie Partnerstwo uprawnione jest do kontroli
spetnienia rekomendaciji przekazanych zgodnie z § 72 pkt 2), zas Ustugobiorca

zobowigzany jest do umozliwienia Partnerstwu realizacji tej kontroli.

5 Transfer know-how - Etap IV

5.1 Przekazanie materialow szkoleniowo-dostosowawczych

§ 78. Po stwierdzeniu pozytywnego wyniku kontroli, o ktérej mowa w§ 77
Partnerstwo przekazuje Ustugobiorcy w postaci elektronicznej materiaty
zawierajgce posiadane informacje niezbedne do wdrozenia w przedsiebiorstwie
Ustugobiorcy proceséw stuzgcych osiggnieciu i zachowaniu zdolnosci do
pozyskiwania finansowania ze zZrodet, w zakresie ktérych Partnerstwo posiada
know-how i ktore zostaty wymienione w (zaktualizowanej w trybie § 74) Umowie,
w tym (o ile przewiduje to Umowa) materiaty zawierajgce informacje na tematy

takie, jak:

e Zasady pozyskiwania finansowania za pomocg crowdfundingu, np.:
o Metody tworzenia strategii w zakresie tworzenia algorytmow All-or-
nothing lub flexible funding,
o Celowos¢ i sposdb konstrukcji lending pages oraz stron internetowych
ogtaszajgcych zbidrke;
o Metodyka wyboru pomiedzy crowdfundingiem dtuznym, udziatowym i
akcyjnym,
e Kryteria wyboru $ciezki opartej na finansowaniu kapitatowym,
e Zasady tworzenia projekcji finansowych z wykorzystaniem mix-u finansowego,
e Zasady wdrazania strategii typu balanced scorecard przy procesach

innowacyjnych.

§ 79. Materiaty, o ktérych mowa w § 78 stanowig know-how oraz wiasnosc

intelektualng Partnerstwa i nie mogg zostac¢ ujawnione lub sta¢ sie przedmiotem



sprzedazy, wymiany, wiasnej dziatalnosci szkoleniowej Ustugobiorcy ani

podobnych transakcji i dziatan.

5.2 Realizacja ustug wsparcia we wdrozeniu materialow dostosowawczych
§ 80. Ustugobiorca, na podstawie materiatow, o ktérych mowa w § 78 moze:

1) wybrac opcje asysty wdrozeniowej ze strony Partnerstwa lub
2) samodzielnie wdrozy¢ procesy stuzgce osiggnieciu i zachowaniu zdolnosci do
pozyskiwania finansowania przedmiotowej Innowacji, sktadajgc Partnerstwu

oswiadczenie o planowanym terminie wdrozenia.

6 Certyfikacja-EtapV

6.1 Kontrola nastepcza wdrozenia ustug dostosowawczych

§ 81. W przypadku, o ktérym mowa w § 80 pkt 1) w ramach wsparcia wdrozeniowego
udzielanego Ustugobiorcy Partnerstwo dokonuje weryfikacji wdrozenia procesow
stuzgcych osiggnieciu i zachowaniu finansowalnosci (zdolnosci do pozyskiwania
finansowania, jego celowego wykorzystania do wdrozenia Innowacji i zachowania
zdolnosci do prawidtowego rozliczenia sie z wierzycielami).

§ 82. W przypadku, o ktérym mowa w § 80 pkt 2) po uptywie planowanego terminu
wdrozenia okreslonego przez Ustugodawce Partnerstwo jest uprawnione do
dokonania kontroli skutecznosci wdrozenia proceséw stuzgcych osiggnieciu
finansowalnosci zgodnie z przekazanymi Ustugobiorcy materiatami, zas
Ustugobiorca zobligowany jest do umozliwienia przeprowadzenia tej kontroli.

§ 83. Certyfikacja (rozumiana jako rekomendacja) przyznana przez Partnerstwo
Ustugobiorcy w wyniku pozytywnie zakonczonej kontroli nastepczej skutecznosci
procesdw stuzgcych osiggnieciu i zachowaniu finansowalnosci jest wazna przez
okres 1 roku od dnia zakonczenia tej kontroli. Po uplywie tego terminu
rekomendacja traci waznos¢, co zostaje odnotowane w Bazie. Certyfikacja moze
zosta¢ przedtuzona (a w przypadku, gdy do dnia ztozenia wniosku wygasta —
przywrocona, tj. udzielona ponownie), jezeli Ustugobiorca wystgpi z wnioskiem o

przeprowadzenie ponownej kontroli (patrz podrozdziat 6.3).



6.2 Kwalifikacja do sieci kooperacyjnej i certyfikacja

§ 84. Przedsiebiorstwo Ustugobiorcy, co do ktérego kontrola nastepcza, o ktorej
mowa w podrozdziale 6.1 potwierdzita skutecznosé¢ wdrozenia procesow
stuzgcych osiggnieciu i zachowaniu finansowalnosci, uzyskuje status podmiotu
z maturyzowang Innowacja.

§ 85. Status podmiotu z maturyzowang Innowacjg jest odnotowywany w Bazie w
stosownych rejestrach, w tym w rejestrze ,podmioty maturyzowane”.

§ 86. Ustugobiorca otrzymuje od Partnerstwa pisemny certyfikat, na okres 1 roku od
daty przyznania statusu podmiotu z maturyzowang Innowacjg. Posiadanie przez
Ustugobiorce aktualnego certyfikatu jest istotnym czynnikiem finansowalnosci w
ekosystemie, stworzonym przez Partnerstwo. Wygasniecie certyfikatu skutkuje
dezaktywacjg Ustugobiorcy w rejestrze ,podmioty maturyzowane” do czasu jego
odnowienia.

§ 87. Status podmiotu z maturyzowang Innowacjg wydawany jest na konkretne
wdrozenie Innowacji, zalezne od jego stopnia przygotowania do wdrozenia
innowacji potwierdzonego przeprowadzonymi audytem oraz kontrolg wdrozenia
rekomendacji.

§ 88. Certyfikat uprawnia Ustugobiorce do postugiwania sie rekomendacjg
Partnerstwa wytgcznie w odniesieniu do wdrozenia Innowacji zgodnej z wpisang

w certyfikat.

6.3 Zarzadzanie danymi w Bazie

§ 89. Podmioty maturyzowane, ktére zamierzajg korzystac z praw przystugujgcych im
z tytutu certyfikacji, pod rygorem odpowiedzialno$ci odszkodowawczej sg
zobligowane do kazdorazowego pisemnego skutecznego powiadamiania
Partnerstwa o zmianach dotyczgcych ich przedsiebiorstwa, ktére majg wptyw na
przyznawanie certyfikatu, w tym zmianach danych teleadresowych, reprezentacji,
profilu dziatalnosci okreslonego kodami PKD, jak réwniez o negatywnych
zmianach w zakresie kryteriow dostepnosci wymienionych w regulaminie
Konkursu, w terminie do 14 dni od dnia wystgpienia takiej zmiany.

§ 90. Zmiany, o ktéorych mowa w § 89 niezwtocznie wprowadzane sg przez

Partnerstwo do Bazy z datg powiadomienia o zmianach, o ile zrédtem wiedzy



0 zmianach byto powiadomienie, bgdz z datg powziecia informaciji z innych zrodet,
jezeli ta data jest wczesniejsza.

§ 91. Zmiany, o ktérych mowa w § 89, skutkujgce powstaniem sytuacji, w ktorej
Ustugobiorca nie spetnia juz ktéregokolwiek z warunkéw koniecznych do
uzyskania certyfikacji, niezaleznie od tego, czy podmiot, ktérego dotyczg wywigzat
sie z obowigzku powiadomienia, czy nie, upowazniajg Partnerstwo do cofniecia
certyfikatu Ustugobiorcy oraz co z tym sie tgczy, do dokonania stosownych korekt
w Bazie, w tym do zmiany statusu podmiotu z ,maturyzowany” na
,2hiematuryzowany”.

§ 92. Na miesigc przed uptywem terminu waznosci certyfikacji danego podmiotu,
podmiot ten bedzie powiadamiany mailowo na adres wskazany przez podmiot do
kontaktu, ze zbliza sie termin waznosci certyfikaciji.

§ 93. Podmiot zawiadomiony zgodnie z § 92 o zblizaniu sie terminu waznosci
certyfikacji moze wystgpic¢ o przedtuzenie certyfikacji na nastepny okres roczny.

§ 94. Przedtuzenie certyfikacji, o ktdrym mowa w § 93 wymaga ponownej weryfikacji
skutecznosci procesow stuzgcych osiggnieciu i zachowaniu finansowalnosci,
przeprowadzonej w przedsiebiorstwie Ustugobiorcy.

§ 95. Weryfikacja, o ktérej mowa w § 94 przeprowadzana jest przez Partnerstwo w
odpowiedzi na wystgpienie Ustugobiorcy o przedtuzenie certyfikacji, w trybie
przewidzianym w § 93. Wynagrodzenie za przeprowadzenie weryfikacji ustalane

bedzie pomiedzy Stronami na podstawie odrebnie negocjowanej umowy.

6.4 Zasady dotyczace Bazy

§ 96. Podstawowym celem budowy Bazy jest rejestracja rekomendacji
wspomagajgcych zmaturyzowanych Ustugobiorcow  w  pozyskiwaniu
finansowania.

§ 97. Baza tworzona jest jako element szerszej Platformy Kooperacyjnej, w ktérej
rejestrowane bedg réwniez dane podmiotow i organizacji moggcych uczestniczy¢
w procesach maturyzacji jako ustugodawcy — jako podmioty rekomendowane
przez Partnerstwo w trybie § 73 punkt 2) litera b.

§ 98. Zaréwno rejestr podmiotow maturyzowanych, jak i rejestr potencjalnych

ustugodawcéw, beda:

1. objete petng ochrong informacji w zakresie:



1) danych osobowych (patrz rozdziat 9);

2) tajemnic przedsiebiorstwa;

2. wykorzystywane przez Partnerstwo wylgcznie w zakresie stuzgcym celom
wymienionym w § 96 i § 97 za posrednictwem upowaznionego imiennie
personelu zobowigzanego do zachowania tajemnicy stuzbowej;

3. podlegaty ujawnieniom w zakresie chronionym, wylgcznie na podstawie

jednoznacznej pisemnej dyspozycji podmiotu, ktérego dotycza.

7 Rozliczenia

7.1 Rozliczenia dotyczace postepowania kwalifikacyjnego

§ 99. Z tytutu czynnosci przeprowadzonych w ramach Etapu | ,Zgtoszenie do Ustugi”
(§ 32 - § 59), Wnioskodawca nie jest zobowigzany do ponoszenia jakichkolwiek

optat ani zaptaty wynagrodzenia na rzecz Partnerstwa.

7.2 Rozliczenia dotyczace preaudytu

§ 100. Z zastrzezeniem § 26, o ile Umowa nie okresli wyjgtkowo innych
warunkéw ptatnosci, Ustugobiorca bedzie zobowigzany wptaci¢ naleznos¢ za

przeprowadzenie pre-audytu w nastepujgcy sposob:

1) 50% w ciggu 7 dni od podpisania Umowy,
2) kolejne 50% ciggu 7 dni od daty przekazania wynikéw pre-audytu.

7.3 Rozliczenia dotyczace audytu

§ 101. Z zastrzezeniem § 26, o ile Umowa nie okresli wyjgtkowo innych
warunkéw ptatnosci, Ustugobiorca bedzie zobowigzany wptaci¢ naleznos¢ za

przeprowadzenie audytu w nastepujgcy sposob:

1) 50% w terminie 7 dni przed uzgodniong datg rozpoczecia audytu,
2) kolejne 50% ciggu 7 dni od daty przekazania wynikow audytu wraz z

rekomendacjami.



7.4 Rozliczenia dotyczace rekomendacji

§ 102. Rozliczenia dotyczgce ustug i dostaw wynikajgcych z tej czesci
rekomendacji, ktére zgodnie z § 74 oraz § 75 zostang wprowadzone do Umowy,
regulujg uzgodnione zapisy Umowy.

§ 103. Rozliczenia dotyczgce ustug i dostaw wynikajgcych z tej czesci
rekomendacji, ktére nalezg do kategorii wymienionej w § 73 pkt 2) lit. ¢, o ile takie
rekomendacje zostang wydane, lezg wytgcznie po stronie Ustugobiorcy oraz stron,
z ktérymi Ustugobiorca zakontraktuje te ustugi/dostawy; rozliczen tych niniejszy

Regulamin nie dotyczy.

7.5 Rozliczenia dotyczace weryfikacji wdrozenia rekomendacji

§ 104. Harmonogram oraz zasady rozliczania weryfikacji wdrozenia
rekomendacji, ktére nalezg do kategorii wymienionej w § 73 pkt 2) lit. c, o ile takie
rekomendacje zostang wydane, winny zosta¢ uzgodnione po ich wydaniu oraz
wprowadzone do Umowy.

§ 105. Rozliczenia dotyczace  weryfikacji  wdrozenia rekomendacji

wprowadzonych do Umowy regulujg uzgodnione zapisy Umowy.

8 Ochrona wlasnosci intelektualnej

8.1 Ochrona wlasnosci intelektualnej Ustugobiorcy

§ 106. Partnerstwo zobowigzuje sie do nienaruszania praw wiasnosci
intelektualnej przedsiebiorcy (w szczegdlnosci praw autorskich, patentow, znakow
towarowych Ustugobiorcy) oraz zachowania w tajemnicy informacji stanowigcych
~,Know-how” Ustugobiorcy.

§ 107. Umowa moze formutowacé dalej idgce srodki, ktére majg zapobiegac
naruszeniu praw wiasnosci intelektualnych Ustugobiorcy, o ile Ustugobiorca wyrazi
takie zyczenie i okresli w sposob rozsgdny i mozliwy do przyjecia dla Partnerstwa
szczegoOlne wymagania odnosnie precyzyjnie wskazanych dokumentow, do
ktérych Partnerstwo lub jego personel bedg mieli dostep w toku Swiadczenia
Ustugi, zas dokumenty te bedg zawieraty tresci, ktore nie sg znane powszechnie,
lub dostepne publicznie.



8.2 Ochrona wlasnosci intelektualnej Ustugodawcy

§ 108. Niniejszy Regulamin, formularze, materiaty informacyjne i szkoleniowe,
w tym wzory umow wykorzystywane do swiadczenia Ustugi stanowig wlasnosc
intelektualng Partnerstwa lub jego ,know-how” i podlegajg jako takie ochronie.

§ 109. Whnioskodawcy oraz Ustugobiorcy, ktorym udostepniono wiasnos¢
intelektualng oraz ,know-how” Partnerstwa sg zobowigzani do wykorzystywania
ich wytgcznie do prowadzenia swojej dziatalnosci podlegajgcej zgtoszeniu w trybie
rozdziatu 2. W zadnym razie materiaty obejmujgce wtasnos¢ intelektualng oraz
,know — how” nie mogg by¢ zastosowane przez Wnioskodawce lub Ustugobiorce
do dziatalnosci konkurencyjnej wobec Partnerstwa, w tym do ktorejkolwiek z nizej

wymienionych czynnosci:

1) prowadzenia szkolen;
2) sprzedazy;
3) bezptatnego udostepniania;

4) publikowania w jakiejkolwiek postaci.

§ 110. Naruszenie zasad okreslonych w § 108 oraz § 109 bedzie traktowane
jako delikt, ktorego skutkami mogg byé wszystkie, lub wybrane z ponizszych
sankciji:

1) Wypowiedzenie Umowy ze skutkiem natychmiastowym bez prawa zwrotu
wniesionych opfat,

2) Cofniecie certyfikacji,

3) Usuniecie z Bazy,

4) Roszczenia odszkodowawcze ze strony Partnerstwa.

9 Postanowienia dotyczace ODO

§ 111. Zgodnie z zapisami Umowy Powierzenia, ktorej tre$¢ dostepna jest na

stronie internetowej https://innowacyjni.mazovia.pl/dzialania/projekt msodi/konkurs-

grantowy-2.html Grantobiorca bedzie przetwarzat w imieniu Powierzajgcego dane

osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1 RODO, dotyczgce osob biorgcych udziat w
realizacji Projektu Grantowego, powierzone w trybie art. 28 RODO, na warunkach

i w celu okreslonym w Umowie Powierzenia(,dane osobowe”).
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§112. Powierzajgcy poleca Grantobiorcy przetwarzanie danych, o ktorych
mowa w Par. 3 Umowy Powierzenia na zasadach wskazanych w tejze umowie.

§ 113. W celu zrealizowania, wobec osoby fizycznej biorgcej udziat w realizaciji
Ustugi, obowigzku informacyjnego, o ktorym mowa w art. 13 i 14 RODO,
Grantobiorca jest zobowigzany odebra¢ oswiadczenie, ktérego wzor stanowi
Zatgcznik nr 4 do Umowy Powierzenia. Oswiadczenia przechowuje Grantobiorca
W swojej siedzibie lub w innym miejscu, w ktérym sg zlokalizowane dokumenty

zwigzane z Ustuga.

10 Postepowanie w sprawach skarg i reklamacji

§ 114. Kazdy Wnioskodawca oraz Ustugobiorca majg prawo do sktadania
reklamacji dotyczgcych Ustugi w terminie 14 dni kalendarzowych od daty
zdarzenia, ktorego dotyczy reklamacja.

§ 115. Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej na adres

biuro@kontakt.cpr-fpb.pl.

§ 116. Pismo zawierajgce reklamacje powinno zawierac:

e dane kontaktowe zgtaszajgcego reklamacje, tj. minimum imie i nazwisko lub
nazwe firmy, telefon, e-mail,

e przedmiot reklamacji — opis zgtaszanego problemu,

e uzasadnienie reklamacji,

e proponowany sposob rozwigzania sprawy.

§ 117. Nie pdzniej niz w ciggu 14 dni kalendarzowych liczonych od momentu jej
whniesienia zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona, lub w tym samym terminie
w przypadkach szczegdlnie skomplikowanych, gdy czas rozpatrywania reklamaciji
bedzie musiat ulec wydtuzeniu, zostanie przestana do Wnioskodawcy informacja
o podjetych czynnosciach wyjasniajgcych oraz ostatecznym terminie rozpatrzenia

reklamaciji.

11 Rozwigzanie Umowy

§ 118. W zwigzku z postanowieniami Umowy powierzenia Grantu dajgcymi
prawo Wojewddztwu Mazowieckiemu do rozwigzania tejze umowy w

okolicznosciach niezaleznych od Partnerstwa, w przypadku wystgpienia takiego
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rozwigzania, postanowienia § 26 tracg moc a umowy o bezptatnym Swiadczeniu
Ustugi dla pierwszych trzech podmiotéw ulegajg rozwigzaniu, chyba ze w ramach
przeprowadzonych negocjacji przeksztatcono ich charakter w ustugi odptatne na
mocy aneksu zawartego na pisSmie pod rygorem niewaznosci.

§ 119. Partnerstwo moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym
w kazdym czasie w przypadku, gdy stwierdzi, iz Ustugobiorca narusza

postanowienia Umowy lub Regulaminu, w szczegdlnosci:

1) nie przekazuje danych w uzgodnionych terminach,
2) nie realizuje powiadomien, o ktérych mowa w § 38,
3) przekazuje Partnerstwu fatszywe dane,

4) nie umozliwia prowadzenia uzgodnionych audytow,

5) narusza postanowienia § 108 bgdz § 109.

§ 120. Partnerstwo jest uprawnione do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym w kazdym czasie rowniez w przypadku likwidacji lub upadtosci
Ustugobiorcy.

§121. W kazdym przypadku wypowiedzenia Umowy (niezaleznie czy
z zachowaniem okresu wypowiedzenia czy ze skutkiem natychmiastowym oraz
niezaleznie od podstawy ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy) przez
ktérgkolwiek ze Stron, zadna ze Stron nie jest zobowigzana do zwrotu tego, co
Swiadczyta w ramach wykonanych juz prac i czynnosci, a jezeli do dnia
wypowiedzenia Umowy nie nastgpito rozliczenie danej fazy lub etapu Umowy,
Strony sg zobowigzane do niezwtocznego rozliczenia przypadajgcych na te faze
lub etap swiadczen — chyba, ze z postanowien Regulaminu lub Umowy wynikajg
wyraznie odmienne skutki wypowiedzenia Umowy.

§ 122. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe z waznych przyczyn, ktére
zostang podane do wiadomosci drugiej Stronie w formie pisemnej, za
jednomiesiecznym wypowiedzeniem, ze skutkiem na ostatni dzien miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym zostato przestane zawiadomienie
0 wypowiedzeniu.

§ 123. W przypadku, o ktérym mowa w § 122, Strona wypowiadajgca
obowigzana jest zrealizowa¢é wobec drugiej Strony s$wiadczenia, ktére sg

Swiadczeniami wzajemnymi wobec juz zrealizowanych swiadczen drugiej Strony.



§ 124. Partnerstwo zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Regulaminu z co
najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem. Kazda zmiana Regulaminu wymaga
zachowania co najmniej takiej formy, w jakiej Regulamin zostat pierwotnie
uchwalony oraz opublikowany. Z zastrzezeniem postanowien § 125, w przypadku
zmiany Regulaminu, w odniesieniu do tych Wnioskodawcow oraz Ustugobiorcéw,
dla ktérych swiadczenie Ustugi jest w toku (j. dla Wnioskodawcédw od dnia ztozenia
przez Wnioskodawce wniosku o swiadczenie na jego rzecz Ustugi do czasu jego
rozpatrzenia oraz dla Ustugobiorcow — jesli zawarto Umowe — przez okres
obowigzywania Umowy) zastosowanie bedzie mie¢ Regulamin w brzmieniu
sprzed daty dokonania zmiany, w wersji obowigzujgcej na dzien ztozenia przez
Whioskodawce wniosku o swiadczenie na jego rzecz Ustugi.

§ 125. Partnerstwo jest uprawnione do jednostronnej zmiany Regulaminu z co
najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem, w przypadku zmiany umowy o powierzenie
grantu zawartej przez Partnerstwo jako Grantobiorce lub zmian wynikajgcych ze
zmiany przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa, moggcych mie¢ wptyw na
prawa i obowigzki Stron wynikajgce z Regulaminu. W przypadku wprowadzenia
takich zmian, kazdy Wnioskodawca lub Ustugobiorca zwigzany jest trescig
Regulaminu  w zmienionym brzmieniu, pod warunkiem powiadomienia
Whioskodawcy lub Ustugobiorcy za pomocg wiadomosci email o wprowadzanych

zmianach z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem.

12 Odpowiedzialnos¢ Partnerstwa z tytutu zobowigzan Ustugobiorcow

§ 127.  Partnerstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate po stronie
Inwestora z powodu niewykonania lub nienalezytego zobowigzan ze strony
Ustugobiorcy, nawet jezeli legitymowat sie on certyfikatem wystawionym przez
Partnerstwo. Partnerstwo nie jest bowiem strong tych umdw, a ich
postanowienia sg uzgadniane w granicach swobody umoéw przez ich strony. W
kazdym przypadku $wiadczenia przez Partnerstwo Ustug na rzecz
Ustugobiorcéw, Partnerstwo odpowiada wytagcznie za wyrzgdzone im szkody
rzeczywiste (wytgczona jest odpowiedzialnos¢ za utracone korzysci), zas
udzielone rekomendacja ma znaczenie wytgcznie takie, jak zapisano w

dokumencie certyfikujgcym.



13 Rozstrzyganie sporow

§ 126. Spory powstate w trakcie realizacji Ustugi oraz zwigzane z interpretacjg
Umowy bedg w pierwszej kolejnosci poddane rozstrzygnieciu polubownego w
drodze negocjacji pomiedzy Stronami.

§ 127. W przypadku braku porozumienia w terminie 14 dni, spory bedg poddane
rozstrzygnieciu przez sgd powszechny wiasciwy miejscowo dla dzielnicy

Srédmiescie m.st. Warszawy.



